（表一）旅游行业（景区、景点）消费者满意度调查表

被评议单位：

填表人姓名：     年龄：   学历：   填表时间：   年   月   日   
	评议项目
	是
	否

	价格收费方面
	价格收费是否确保消费者知情权
	　
	　

	
	是否做到明码标价
	　
	　

	
	定价是否合理并公开收费依据
	　
	　

	
	是否存在虚假价格表示、强制收费、多收费、乱收费
	　
	　

	
	是否依法向消费者出具合法收费票据
	　
	　

	
	是否按照消费者要求提供详细的账单
	　
	　

	公平交易方面
	是否以垄断地位或资源独占优势强制与消费者服务
	　
	　

	
	是否以不平等格式条款、行业潜规则等加重消费者责任、减免经营者义务
	　
	　

	广告宣传方面
	是否存在虚假概念、夸大宣传
	　
	　

	
	是否以不实信息误导消费者
	　
	　

	争议解决方面
	是否设立完善的消费争议解决机制
	　
	　

	
	投诉维权渠道是否畅通
	　
	　

	
	是否存在对消费者的合法要求拖延或无理拒绝情况
	　
	　

	服务态度方面
	是否存在作风粗暴、门难进、脸难看、事难办、话难听等问题
	　
	　

	在诚信服务方面
	是否存在不履行服务承诺、降低旅游服务标准等问题
	　
	　

	
	是否存在故意设置消费陷阱、诱导消费者增加服务项目和费用支出
	　
	　

	
	是否存在强制消费者消费的违规行为
	　
	　

	
	是否存在出卖或泄漏消费者的个人信息或将消费者个人信息用于其它商业目的的行为
	　
	　

	其他方面
	是否存在其他与消费者权益密切相关的不合理规定
	　
	　


